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Innovación

Transformación y Valor Agregado de Productos
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“Vamos a necesitar un barco más 
grande”
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¿Qué resuelve mejor?
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Generación de Valor

Los consumidores no siempre saben lo que quieren. 
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Contratamos Productos y Servicios

Despertar por las 
mañanas.

Quitarme el frío.

Premio para 

mis hijos.

Recordar mi infancia
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Entender los Beneficios

“Prefiero el 
banco en 
línea que 

ir a la 
sucursal.”

Funcionales

Emocionales

Económicos

Simbólicos

Ahorro de tiempo

Comodidad

Sin gasto de traslado

Estar a la vanguardia

Im
ág

e
n
e
s 

u
ti
liz

ad
as

 c
o
n
 f
in

e
s 

e
d
u
ca

ti
vo

s 
-

e
x
p
lic

at
iv

o
s 

y 
si

n
 f
in

e
s 

d
e
 l
u
cr

o
.

Crédito a su autor



Mapeo de Valor

01
Ropa Sucia

02
Jabón

03
Programación

04
Lavado

05
Revisado
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Generación de Valor
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Generación de Valor

Inventor:

Danya Sherman Im
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Transformación
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Personalización
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¿Qué Hacer?

Soluciones Experiencias

Masificación Personalización

Centralización Ecosistema
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Generar Valor

Hambre

Antojo

Nutrición

Practicidad

Sustentabilidad
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Gracias 

Ricardo Alvarez Minjares

@jralm

jralm@prodigy.net.mx

Mtro. Ricardo Alvarez Minjares
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